
GUIA DE PROTOCOLO 
Orientações para Iniciar Processos Administrativos
na Secretaria do Meio Ambiente, Desenvolvimento
Urbano, Mobilidade, Obras, Habitação, Agricultura,
Segurança e Trânsito de Pirenópolis

Guia para Abertura de Processos Administrativos na Secretaria do 
Meio Ambiente de Pirenópolis

Se você deseja abrir um processo administrativo na Secretaria do Meio Ambiente de Pirenópolis, 
siga este guia passo a passo para utilizar a plataforma 1Doc, garantindo que o processo seja 
feito de forma correta e eficiente.

Acessando a Plataforma 1Doc

1.  Acesse o site: Vá para pirenopolis.1doc.com.br/atendimento em seu navegador de internet.
2.  Navegue pelos órgãos responsáveis: Na página inicial, você encontrará uma lista de 

órgãos. Procure e selecione a SEMOB (Secretaria do Meio Ambiente).

1.  Explore os serviços disponíveis: Após clicar na SEMOB, você será redirecionado para uma 
página que exibe todos os serviços oferecidos por esta secretaria.

https://pirenopolis.1doc.com.br/atendimento


1.  Escolha o serviço desejado: Identifique o serviço que deseja solicitar e clique nele para 
obter mais informações.



Protocolando o Serviço

1.  Clique para abrir online: Após selecionar o serviço desejado, clique no botão “Abrir 
Online Via Protocolo 1Doc”.

1.  Crie um cadastro: Se esta for sua primeira vez usando a plataforma, será necessário criar 
um cadastro. Para isso, você precisará fornecer:

E-mail
Dados pessoais
Criação de uma senha

Importante: Guarde bem essas informações, pois elas serão necessárias para acessar todos os 
protocolos administrativos futuros na prefeitura de Pirenópolis.

1.  Faça login: Utilize seu e-mail e senha para acessar a plataforma.

Enviando Documentos e Informações

1.  Preencha os dados do processo: Após o login, avance para o passo 2, onde você precisará 
inserir todas as informações necessárias referentes ao serviço solicitado.

2.  Anexe os documentos pertinentes: Certifique-se de anexar todos os documentos exigidos 
para o processo. Verifique se estão no formato e tamanho corretos, conforme especificado 
pela plataforma.

3.  Revise e envie: Antes de enviar, revise todas as informações e documentos para garantir 
que tudo esteja correto. Após a revisão, finalize o protocolo enviando-o através da 
plataforma.



Seguindo estas etapas, você poderá abrir processos administrativos na Secretaria do Meio 
Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Mobilidade, Obras, Habitação, Agricultura, Segurança e 
Trânsito de Pirenópolis de Pirenópolis de forma eficaz e organizada. Se precisar de assistência 
adicional, não hesite em contatar a equipe de suporte da plataforma 1Doc ou a própria SEMOB 
para obter ajuda. 

(62) 9 9412-8503 / (62) 9 9413-1110 / (62) 9 9415-4676

meioambiente@pirenopolis.go.gov.br

https://pirenopolis.go.gov.br/


