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ANEXO XII - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

CONCESSAO PATROCINADA DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, ESGOTAMENTO SANITARIO E LIMPEZA
URBANA DO MUNICIPIO DE PIRENOPOLIS/GO.

Pirenopolis, 2024.
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1. ASPECTOS GERAIS

1.1.

1.2.

Este ANEXO tem como objetivo fixar os niveis de qualidade e disponibilidade
minimos desejados pelo PODER CONCEDENTE e permitir a mensuracgéo do
desempenho da CONCESSIONARIA na prestacdo dos servicos OBJETO da
CONCESSAO.

A avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA ¢ dividida em dois
SISTEMAS DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, com base na FONTE
DE RECEITA de cada servigo, conforme Quadro 1 :

Quadro 1 - Fonte de receita atrelada aos servicos da concessao

Servigos Contraprestagdo Mensal Tarifa
Abastecimento de Agua e %
Esgotamento Sanitario
Limpeza Urbana X
Educacdo Ambiental X

Fonte: IPGC, 2024.

1.3.

1.4.

O valor do REAJUSTE ANUAL DA TARIFA devido 8 CONCESSIONARIA
sera variavel e calculado nos termos do ANEXO IV - MECANISMOS DE
PAGAMENTO E REAJUSTE mediante calculo da NOTA ANUAL DE
DESEMPENHO DA TARIFA atribuida ao SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA VARIAVEL.

O valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL devida 8 CONCESSIONARIA
sera variavel e calculado nos termos do ANEXO IV - MECANISMOS DE
PAGAMENTO E REAJUSTE mediante calculo da NOTA TRIMESTRAL DE
DESEMPENHO DA CONTRAPRESTACAO atribuida ao SISTEMA DE
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MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS SERVIGCOS ATRELADOS A
CONTRAPRESTACAO VARIAVEL.

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A TARIFA VARIAVEL

2.1. ASPECTOS GERAIS DA TARIFA VARIAVEL

21.1. A NOTA ANUAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A TARIFA (NAT) sera utilizada para a variagio do
REAJUSTE anual devido a TARIFA, nos termos do ANEXO IV -
MECANISMOS DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

2.1.2. Para fins de apuracdo da TARIFA EFETIVA, nos dois primeiros
REAJUSTES a NAT seréa considerada igual a 1 (um).

2.1.3. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS ATRELADOS A TARIFA VARIAVEL é composto de
CICLOS DE FISCALIZACAO.

2.1.3.1. Cada CICLO DE FISCALIZACAO dura 1 (um) ano, sendo que
0 primeiro CICLO DE FISCALIZACAO se inicia imediatamente
apoés o envio do segundo REAJUSTE para aprovacdo da
ENTIDADE REGULADORA.

2.1.3.2. O CICLO DE FISCALIZACAO é marcado por cinco entregas: 4
(quatro) NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS ATRELADOS A TARIFA VARIAVEL (NTT) e 1
(um) NAT. Cada entrega deve ser acompanhada de um relatério
abordando os indicadores de desempenho aferidos e seus

impactos na respectiva nota.

2.1.3.3. A NAT deve ser emitida a cada quatro NTTs em até 5 (cinco)

dias Uteis apds a emissdo da quarta, e Ultima, NTT de cada
7
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CICLO DE FISCALIZACAO de referéncia.

2.1.3.4. A entrega, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE da quarta
NTT em um CICLO DE FISCALIZACAO completa 1 (um) ano
e marca o inicio do proximo CICLO, padrdo vigente até o fim da
CONCESSAO.

2.1.3.5. Toda NTT deve ser emitida 3 (trés) meses apds a emissdo da
anterior, sendo a primeira NTT da CONCESSAO emitida 3 (trés)
meses apos o envio do sequndo REAJUSTE para aprovacao da
ENTIDADE REGULADORA.

2.1.3.6. O primeiro CICLO DE FISCALIZACAO pode ser representado

pelo esquema abaixo:

Figura 1 — Representacédo do Ciclo de Fiscalizagéo

MARCO
INICIAL DA 12
MENSURA

CAo* NAT

1° NTT 2° NTT 3" NTT 4> NTT

3 meses 3 meses 3 meses 3 meses 5dias
uteis

* envio do segundo REAJUSTE para aprovacdo da ENTIDADE REGULADORA

Fonte: IPGC, 2024.

2.14. A relacdo entre o cronograma do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA
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VARIAVEL descrito nas clausulas anteriores e o cronograma do
REAJUSTE DA TARIFA é representada pela Figura 2:

Figura 2 — Relagéo entre os cronogramas

NAT = NAT =
X1 X2
. . |
1° CICLO DE ' 2°CICLO DE : 3° CICLO DE
FISCALIZAC : FISCALIZAC 1 FISCALIZAC
Ao v Ao \ Ao
20 envio de 3% envio de 4° envio de
reaj‘ustg a reajuste fl;gléu:;?aa
rezguelgggra rei]guelgg?ra reguIAadora
1 f 20 ':‘ 30 | 40
REAJUSTE 1 REAJUSTE 1 REAJUSTE : REAJUSTE
NAT =1 : NAT =1 : NAT = X1 : NAT = X2
I B I B .
—— —— ——
2 meses 2 meses 2 meses
Fonte: IPGC, 2024.
2.2. INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A
TARIFA
2.2.1. Os indicadores do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA serdo revistos pelo
PODER CONCEDENTE, com auxilio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante REVISAO ORDINARIA a cada 3 (trés)
anos, nos termos do CONTRATO.

2.2.2. O SISTEMA DE MENSURA(;AO DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS ATRELADOS A TARIFA é composto por 5 (cinco)
INDICADORES DE DESEMPENHO:
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Quadro 2 — Indicadores de Desempenho dos servicos atrelados a Tarifa

Indicadores de

Periodicidade da

Tema Formula Unidades de medida .
desempenho afericao
QAa = Quantidade de reclamactes
. . relativas a descontinuidade do
Indice de efetividade ) )
) QAa abastecimento atendidas dentro do prazo )
do abastecimento de — Trimestral
] Qa (48h)
agua (IEA) ) .
Qa = Quantidade de reclamacdes e
Abastecimento solicitacOes registradas
de Agua INO75 = Incidéncia das analises de cloro
residual fora do padréo (SNIS)
indice de Qualidade INO75 + INO76 + IN0O84 INO76 = Incidéncia das analises de Didri
iaria

da Agua (IQA)

3

turbidez fora do padrdo (SNIS)
INO84 = Incidéncia das anélises de
coliformes totais fora do padréo (SNIS)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRENOPOLIS

ESTADO DE GOIAS (GO)

Tema

Indicadores de
desempenho

Formula

Unidades de medida

Periodicidade da
afericao

indice de
Hidrometracéo (IH)

AGO004
AGO002

AG004 = Quantidade de ligacdes ativas
de agua, providas de hidrémetro, que
estavam em pleno funcionamento no

ultimo dia do ano de referéncia.

AG002 = Quantidade de ligacdes ativas

de agua a rede publica, providas ou ndo
de hidrometro, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de

referéncia

Trimestral

Esgotamento

Sanitario

indice de Qualidade
do Tratamento do
Esgoto (IQTE)

QAe
Qe

QAe = Quantidade de amostras
compostas de 24 horas de DBO5 com
resultado dentro do padrao
Qe = Quantidade de amostras compostas

de 24 horas para determinacdo de DBO5

Mensal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRENOPOLIS
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Indicadores de

Periodicidade da

Tema Formula Unidades de medida .
desempenho afericao
Ni = Nota média dada por cidadao
indice de Satisfacio Y Ni entrevistado nimero i
Geral 3 —_ o N Anual
da Populagéo (ISP) n n = Quantitativo total de cidadaos

entrevistados

Fonte: IPGC, 2024.
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2.2.3. A sequir sdo descritos cada um dos INDICADORES DE
DESEMPENHO que compéem a NOTA TRIMESTRAL DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA.

2.2.3.1.  Indice de Efetividade do Abastecimento de Agua (IEA)

2.2.3.1.1. O IEA tem o objetivo de medir a capacidade da
CONCESSIONARIA em prestar o servico de
abastecimento de agua sem interrupcdes, por meio dos

registros de reclamacdes da populacéo.
2.2.3.1.2. O IEA ¢ aferido da seguinte forma:

Quadro 3 — indice de efetividade do abastecimento de dgua

INDICE DE EFETIVIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA (IEA)

Forma de medicdo: Férmula Tipo: Finalistico

_ QAa

Onde:

e QAa = Quantidade de reclamacdes relativas a descontinuidade do abastecimento

atendidas dentro do prazo (48h) no Periodo de Afericéo

e (Qa = Quantidade de reclamac®es e solicitacdes registradas no Periodo de Aferigcdo

Periodicidade de Referéncia de Afericdo: | Responsavel pela Coleta de Dados:

13
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Trimestral CONCESSIONARIA
Entra em vigor: a partir do envio do | Orgdo Fiscalizador: PODER
segundo REAJUSTE & ENTIDADE CONCEDENTE E VERIFICADOR
REGULADORA INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2024.

2.2.3.1.3. Para fins de calculo do NTT, o IEA deve ser convertido

em uma nota, conforme o Quadro 4:

Quadro 4 — Conversao do IEA

Periodo Nota de IEA

1 0,8 0,6 0,4 0,2

Vigéncia do [ IEA>=90% |IEA>=80% |[IEA>=70% |IEA>=60% |IEA >=50%

contrato

Fonte: IPGC, 2024.

2.2.3.1.4.  Caso a nota mensal do IEA totalize menos do que 0,6
durante 2 (duas) NTTs consecutivas, podera ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade
do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da
Lei Federal n° 8.987/95.

2.2.3.2.  Indice de Qualidade da Agua (1QA)

2.2.3.21. O IQA tem o objetivo de avaliar a qualidade do
tratamento da &gua em relacdo as condi¢Bes adequadas

para 0 consumo.

14
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2.2.3.2.2. O relatorio trimestral de coleta de dados da
CONCESSIONARIA, enviado ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, devera conter as aferi¢bes diarias do
IQA.

2.2.3.2.3. O IQA é aferido da seguinte forma:

Quadro 5 — indice de qualidade da 4gua

INDICE DE QUALIDADE DA AGUA (IQA)

Forma de medicdo: Férmula Tipo: Finalistico

INO75 + INO76 + IN084
3

104 =
Onde:

e INO75 = Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrdo (SNIS) no Periodo
de Afericao

e INO76 = Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrdo (SNIS) no Periodo de
Afericéo

e [IN084 = Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrdo (SNIS) no
Periodo de Afericao

Periodicidade de Referéncia de Afericdo: | Responsavel pela Coleta de Dados:
Diaria CONCESSIONARIA
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Entra em vigor: a partir do envio do | Orgdo Fiscalizador: PODER
segundo REAJUSTE a ENTIDADE CONCEDENTE E VERIFICADOR
REGULADORA INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2024.

2.2.3.2.4. Parafins de calculo do NTT, o IQA deve ser convertido

em uma nota, conforme o Quadro 6:

Quadro 6 — Conversao do IQA

Nota de IQA
Periodo

1 0,5

Vigéncia do contrato IQA =< 2% IQA > 2%

Fonte: IPGC, 2024.

2.2.3.2.5.  Caso a nota trimestral do IQA totalize menos do que 1,0
por 2 (duas) NTTs consecutivas ou 3 (trés) NTTs ao
longo de 1 (um) ano, podera ser aberto o0 processo
administrativo para a decretacdo da caducidade do
CONTRATO, nos termos do art. 38, 81°, inciso | da Lei
Federal n° 8.987/95.

2.2.3.3.  Indice de hidrometrac&o (IH)

2.2.3.3.1.  Este indicador avalia relacéo das ligagdes de agua ativas
e hidrometradas por ligacdes ativas de agua. Auséncia de
micromedicdo costuma ser adotado faturamentos com
altos consumos minimos em que muitas vezes a conta de

agua e esgoto ndo tem relacdo com o volume consumido

2.2.3.3.2. O IH é aferido da seguinte forma:
16
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Quadro 7 — Indice de hidrometragéo

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRENOPOLIS
ESTADO DE GOIAS (GO)

INDICE DE HIDROMETRACAO (IH)

Forma de medigdo: Férmula

Tipo: Finalistico

Onde:

- AG004
~ AG002

e AGO004 = Quantidade de ligacBGes ativas de agua, providas de hidrébmetro, que

estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

e AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de

hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

Periodicidade de Referéncia de Afericdo:
Trimestral

Responsavel pela Coleta de Dados:
CONCESSIONARIA

Entra em vigor: a partir do envio do
segundo REAJUSTE a ENTIDADE
REGULADORA

Orgéo Fiscalizador: PODER

CONCEDENTE
INDEPENDENTE

E  VERIFICADOR

Fonte: IPGC, 2024.

2.2.3.3.3. Para fins de céalculo do NTT, o IH deve ser convertido

em uma nota, conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Converséao do IH

Periodo

Nota de IH
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1 0,8 0,6

Vigéncia do
IH >=99,7% IH >= 95% IH < 95%
contrato

Fonte: IPGC, 2024.
2.2.3.3.4.  Caso a nota trimestral do IH totalize menos do que 0,8 ao
longo 4 (quatro) NTTs consecutivas, podera ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade
do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da
Lei Federal n° 8.987/95.

2.2.3.4.  Indice de Qualidade do Tratamento de Esgoto (IQE)

2.2.34.1. O IQE tem o objetivo de avaliar a qualidade do
tratamento de esgoto em relagdo as condicdes adequadas
para disposicdo no meio ambiente.

2.2.3.4.2. O IQE é aferido da seguinte forma:

Quadro 9 — Indice de qualidade do tratamento de esgoto

INDICE DE QUALIDADE DO TRATAMENTO DE ESGOTO (IQE)

Forma de medigéo: Formula Tipo: Finalistico
QAe
IQE = —
Onde:

e QAe = Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5 com resultado

18
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dentro do padréo no Periodo de Afericéo

e Qe = Quantidade de amostras compostas de 24 horas para determinacdo de DBO5 no
Periodo de Afericao

Periodicidade de Referéncia de Afericdo: | Responsavel pela Coleta de Dados:
Mensal CONCESSIONARIA

Entra em vigor: a partir do envio do | Orgdo Fiscalizador: PODER

segundo REAJUSTE a ENTIDADE CONCEDENTE E VERIFICADOR

REGULADORA INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2024.

2.2.3.4.3.  Caso a nota mensal do IQE totalize menos do que 0,6 ao
longo 4 (quatro) NTTs consecutivas, podera ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade
do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da
Lei Federal n° 8.987/95.

2.2.3.4.4.  Para fins de calculo do NTT, o IQE deve ser convertido

em uma nota, conforme o Quadro 10:

Quadro 10 — Converséo do IQE

Nota de IQE
Periodo
1 0,8 0,6 0,4 0,2
Vigéncia do
IQE >=80% | IQE >=70% | IQE >=60% | IQE >=50% | IQE >=40%
contrato

Fonte: IPGC, 2024.
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2.2.3.5. Indice de Satisfacdo da Populagio nos servicos atrelados a
TARIFA (ISPt)

2.2.35.1. O ISP tem o objetivo de avaliar os servicos da
CONCESSIONARIA atrelados @ TARIFA, com base na

opinido de uma amostra da populacao.
2.2.3.5.2.  S&odiretrizes para a realizacdo de pesquisa de satisfacdo:

2.2.35.2.1. A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS deve
ser realizada ao menos 1 (uma) vez por ano, apos
0 segundo REAJUSTE, incluir toda a AREA DA
CONCESSAO em sua amostra e ser

representativa do universo dos USUARIOS.

2.2.35.2.2. A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS devera
ser composta por perguntas objetivas nas quais 0s
entrevistados devem avaliar os servicos prestados
pela CONCESSIONARIA em uma escala de 0

(péssimo) a 10 (6timo).

2.2.35.2.3. A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS devera
ser orientada pela metodologia do NET
PROMOTER SCORE (NPS).

2.2.35.2.4. A metodologia de selecdo, a quantidade exata da
amostra, as datas das entrevistas, entre outros
elementos que se relacionem aos aspectos
operacionais da pesquisa de satisfacdo, deve ser
elaborada pela CONCESSIONARIA, em

processo administrativo préprio.
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2.2.3.5.2.5. As pesquisas de satisfacdo devem apresentar
margem de erro de até 5 (cinco) pontos
percentuais e grau de confianga minimo de 95%

(noventa e cinco por cento).

2.23526. A metodologia adotada pela
CONCESSIONARIA  deve  garantir a
representatividade da amostra frente ao universo
de atividades realizadas pela
CONCESSIONARIA no periodo de anélise.

2.2.3.5.2.7.  Os resultados das pesquisas de satisfacdo devem
ser consolidados e enviados ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER
CONCEDENTE até o tltimo dia atil de cada ano.

2.2.3.5.3.  Caso a nota mensal do ISP totalize menos do que 0,6 por
4 (quatro) NTTs consecutivas, poderd ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade
do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da
Lei Federal n° 8.987/95.

2.2.3.5.4. Para fins de calculo da NTT, o ISP deve ser convertido

em uma nota, conforme o Quadro 11:

Quadro 11 — Converséo do ISP

Nota de ISP
Periodo

1 0,8 0,6 0,4 0,2

Vigénciado [ ISP>=90% | ISP>=80% | ISP>=70% [ ISP >=60% | ISP >=50%
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contrato

Fonte: IPGC, 2024.

2.3. NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS
A TARIFA VARIAVEL

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A TARIFA VARIAVEL (NTT) serd calculada

trimestralmente.

A NTT comecara a ser aferida depois do envio do segundo REAJUSTE
da TARIFA a ENTIDADE REGULADORA.

Compete & CONCESSIONARIA, até o 5° (quinto) dia (til contado a
partir do fim do trimestre de referéncia, fornecer ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE um relatério de
afericdo de desempenho, contendo a medicdo dos Indicadores de
Desempenho descritos na subclausula 2.2., acompanhado de toda

documentacdo necessaria a comprovacdo dos resultados obtidos.

2.3.3.1.  Esse relatério deve ser composto pelos dados coletados na

periodicidade indicada no respectivo indicador, pela apuracéo
dos Indicadores de Desempenho, e pelas evidéncias dos

resultados apresentados.

233.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE ou o PODER

2.34.

CONCEDENTE podem, a qualquer momento, solicitar
informacdes complementares aquelas apresentadas pela
CONCESSIONARIA.

Compete ao VERIFICADOR INDEPENDENTE emitir a NOTA
TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS
A TARIFA (NTT), contendo a apuracio dos INDICADORES DE
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DESEMPENHO e a memoéria de calculo da NTT.

2.3.4.1. A NTT deveré ser calculada a partir dos dados fornecidos pela
CONCESSIONARIA e do SISTEMA DE MENSURAQAO DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA,

conforme exposto no presente ANEXO.

2.3.5. A NTT serd calculada por meio de uma média ponderada dos

indicadores apresentados na subclausula 2.2. com os seguintes pesos:

Tabela 1 — Peso dos Indicadores de Desempenho na Composicao da NTT

N° Indicador Peso
1 indice de Efetividade do Abastecimento de Agua (IEA) 25%
2 indice de Qualidade da Agua (IQA) ' 25%
3 indice de hidrometracdo (IH) ' 20%
4 indice de Qualidade do Tratamento do Esgoto (IQE) ' 20%
5 indice de Satisfacdo da Populacéo (ISP) ' 10%

Fonte: IPGC, 2024.

2.3.6. A NTT devera ser calculada conforme a seguinte férmula:
5
NTT = Z I, X P,
n=I/
Sendo que:

I = A NOTA obtida pela CONCESSIONARIA em determinado indicador

P = O peso do respectivo indicador
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2.3.7.

2.3.8.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRENOPOLIS
ESTADO DE GOIAS (GO)

Os indicadores de desempenho cujo periodo de aferi¢cdo € menor que 3
(trés) meses deverdo ser ajustados por meio de média comum para 0
calculo da NTT.

Os indicadores de desempenho cujo periodo de afericdo € maior que 3
(trés) meses deverdo ser considerados para todos os calculos de NTT até

a realizacdo de nova aferigéo.

Tabela 2 — Periodicidade dos Indicadores de Desempenho na Composicdo da NTT

Periodicidade de

N° Indicador Referéncia de
Afericdo
1 ' indice de efetividade do abastecimento de agua ' Trimestral
2 indice de Qualidade da Agua ' Diério
3 indice de hidrometracéo ' Trimestral
4 ' indice de Qualidade do Tratamento do Esgoto ' Mensal
5 indice de Satisfaco da Populag&o ' Anual
Fonte: IPGC, 2024.
2.4. NOTA ANUAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A
TARIFA
24.1. A NOTA ANUAL DE DESEMPENHO DA TARIFA (NAT) sera
utilizada para a variagdo do REAJUSTE anual devido a TARIFA, nos
termos do ANEXO IV - MECANISMOS DE PAGAMENTO
REAJUSTE.
2.4.2. Para fins de apuracdo da TARIFA EFETIVA, nos dois primeiros
REAJUSTES a NAT sera considerada igual a 1 (um).
2.4.3. Compete ao VERIFICADOR INDEPENDENTE emitir a NOTA
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ANUAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A
TARIFA (NAT) contendo a apuracdo e a memoria de célculo.

2.4.3.1. A NAT deve ser calculada por meio da média aritmética simples

das Gltimas quatro NTT.

2.4.3.2. A NAT devera acompanhar um relatério que exponha a memdria
de calculo e seu respectivo impacto no proximo REAJUSTE
TARIFARIO, nos termos do ANEXO IV do EDITAL -
MECANISMOS DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

2.5. CONSIDERACOES PARA O CALCULO DA NOTA ANUAL DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA

2.5.1. Compete as PARTES se manifestarem quanto a identificacdo de erros
ou discordancias que porventura existam na apuracdo realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, recorrendo as clausulas de solucéao
de conflitos conforme mecanismo expresso no CONTRATO.

2.5.2. Deverao ser desconsideradas para efeito de composi¢do no calculo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, situagbes em que um
INDICADOR DE DESEMPENHO néo puder ser aferido em razéo de
fatores atribuiveis ao PODER CONCEDENTE, ou em raz&o de auséncia
de disponibilizacdo de informacgdes que ele tenha obrigacdo legal ou

contratual de fornecimento.

2.5.3. Quando, por motivo ndo imputdvel & CONCESSIONARIA, for
manifestamente impossivel promover a avaliagdo de qualquer um dos
indicadores, ele sera considerado como totalmente atendido na avaliacdo

da qualidade do servico prestado.

2.5.4. Quando, por motivo imputavel & CONCESSIONARIA, for
manifestamente impossivel promover a avaliacdo de qualquer um dos
25
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indicadores, ele ser4 considerado como O (zero) na avaliagdo da

qualidade do servico prestado.

2.5.5. N&o sera aplicada qualquer multa & CONCESSIONARIA quando for
manifestamente impossivel atingir o indicador utilizado na avaliacdo da
qualidade do SERVICO prestado por motivo ndo imputavel a
CONCESSIONARIA.

2.5.6. Caso as informacbes fornecidas pela CONCESSIONARIA sejam
consideradas inconsistentes com o sistema operacional da propria
CONCESSIONARIA em eventuais auditorias, checagens, amostrais ou
ndo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou PODER
CONCEDENTE, a penalidade associada ao respectivo INDICADOR
DE DESEMPENHO seré aplicada em seu valor maximo, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis, na forma do CONTRATO.

3. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO VARIAVEL

3.1. ASPECTOS GERAIS DA CONTRAPRESTACAO VARIAVEL

3.1.1. A NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO (NTC) sera utilizada para a
variacio da CONTRAPRESTACAO MENSAL, nos termos do ANEXO
IV - MECANISMOS DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

3.1.2. Para fins de apuracio da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA,
até o envio do segundo REAJUSTE da CONTRAPRESTACAO para a
ENTIDADE REGULADORA, a NTC sera considerada igual a 1 (um).

3.1.3. O primeiro trimestre de afericdo da NTC tem inicio imediatamente ap0s
0 envio do segundo REAJUSTE da CONTRAPRESTACAO para a

ENTIDADE REGULADORA.
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3.2. INDICADOR DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A
CONTRAPRESTACAO VARIAVEL

3.2.1. O indicador do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO serd
revisto pelo PODER CONCEDENTE, com auxilio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante REVISAO ORDINARIA a cada 3 (trés)
anos, nos termos do CONTRATO.

3.2.2. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS ATRELADOS A CONTRAPRESTAGCAO é composto por
1 (um) INDICADOR DE DESEMPENHO.
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3.2.3. O primeiro trimestre de afericdo da NTC tem inicio imediatamente apos
0 envio do segundo REAJUSTE da CONTRAPRESTAGCAO para a
ENTIDADE REGULADORA.

3.2.3.1. indice de Satisfacio da Populagio com os servigos atrelados a

Contraprestacédo (ISPc)

3.23.1.1. O ISPc tem o objetivo de avaliar os servicos da
CONCESSIONARIA atrelados a
CONTRAPRESTACAO, com base na opinido de uma

amostra da populacao.
3.2.3.1.2.  S&odiretrizes para a realizacdo de pesquisa de satisfacéo:

3.2.3.1.2.1. A pesquisa de satisfacdo dos USUARIOS deve
ser realizada ao menos 1 (uma) vez por semestre,
apos o0 segundo REAJUSTE, incluir toda a
AREA DA CONCESSAO em sua amostra e ser
representativa do universo dos USUARIOS.

3.2.3.1.2.2. A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS devera
ser composta por perguntas objetivas nas quais 0s
entrevistados devem avaliar os servigos prestados
pela CONCESSIONARIA em uma escala de 0
(péssimo) a 10 (6timo) ou de forma binaria, sendo

“Sim” (10 pontos) e “Nao” (0 pontos).

3.2.3.1.2.3. A pesquisa de satisfagio dos USUARIOS devera
ser composta por perguntas a respeito da
qualidade  dos  servicos  atrelados a
CONTRAPRESTACAO, conforme exposto na
tabela 1.
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3.23.1.24. Os seguintes temas deverdo ser abordados
individualmente na pesquisa: Qualidade da
varricdo nas ruas; Qualidade da varricdo em
pracas publicas; Qualidade da varricdo e da
lavagem em feiras livres; Qualidade da poda de
arbustos e arvores; Qualidade da rocada e
limpeza em canteiros centrais, pragas publicas e
campos de futebol; Qualidade da limpeza e
capina de meio-fio e sarjetas e pintura de meio
fio; Qualidade dos jardins e areas verdes do
municipio; Qualidade dos programas de

educacdo ambiental.

3.2.3.1.25. A pesquisa de satisfacdo dos USUARIOS devera
ser orientada pela metodologia do NET
PROMOTER SCORE (NPS).

3.2.3.1.2.6. A metodologia de selecdo, a quantidade exata da
amostra, as datas das entrevistas, entre outros
elementos que se relacionem aos aspectos
operacionais da pesquisa de satisfacdo, deve ser
elaborada pela CONCESSIONARIA, em

processo administrativo proprio.

3.2.3.1.2.7. As pesquisas de satisfagdo devem apresentar
margem de erro de até 5 (cinco) pontos
percentuais e grau de confianga minimo de 95%

(noventa e cinco por cento).

3.2.3.1.2.8.  Os resultados das pesquisas de satisfacdo devem
ser consolidados e enviados ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER
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CONCEDENTE até o ultimo dia atil de cada ano.

3.2.3.1.3.  Caso a nota mensal do ISPc totalize menos do que 0,60
(sessenta centésimos) por 4 (quatro) NTCs consecutivas,
podera ser aberto o processo administrativo para a
decretacdo da caducidade do CONTRATO, nos termos
do art. 38, 81°, inciso | da Lei Federal n® 8.987/95.

3.3. NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS
A CONTRAPRESTACAO VARIAVEL

3.3.1. A NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO VARIAVEL (NTC) sera

calculada trimestralmente.
3.3.2. O indicador de I1SPc deve ser convertido na NTC segundo a Tabela 3:

Tabela 3 — Conversdo do resultado da etapa 1 do célculo para NTC

Resultado da etapa 1 NTC

Resultado da Etapa 1 >= 75% 100%
50% >= Resultado da Etapa 1 < 75% 50%
0% >= Resultado da Etapa 1 < 50% 0%

Fonte: IPGC, 2024.

3.3.3. A NTC comecara a ser aferida depois do envio do segundo REAJUSTE
da CONTRAPRESTACAO a4 ENTIDADE REGULADORA.

3.34. Compete & CONCESSIONARIA, até o 5° (quinto) dia Gtil contado a
partir do fim do trimestre de referéncia, fornecer ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE um relatério de
afericdo de desempenho, contendo a medicdo do Indicador de
Desempenho descrito na subcldusula 3.2., acompanhado de toda
documentacao necessaria & comprovacao dos resultados obtidos.
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3.3.4.1. Esse relatério deve ser composto pelos dados coletados na
periodicidade indicada no respectivo indicador, pela apuracdo do
Indicador de Desempenho, e pelas evidéncias dos resultados

apresentados.

3.342. O VERIFICADOR INDEPENDENTE ou o PODER
CONCEDENTE podem, a qualquer momento, solicitar
informagdes complementares aquelas apresentadas pela
CONCESSIONARIA.

3.3.5. Compete ao VERIFICADOR INDEPENDENTE emitir a NOTA
TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS
A CONTRAPRESTACAO VARIAVEL (NTC), contendo a apuracéo
dos INDICADORES DE DESEMPENHO e a meméria de calculo da
NTC.

3.3.5.1. A NTC devera ser calculada a partir dos dados fornecidos pela
CONCESSIONARIA e do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A TARIFA,

conforme exposto no presente ANEXO.

3.35.2. A NTC devera ser encaminhada 8 CONCESSIONARIA para
embasar o calculo da variacdo trimestral do valor da
CONTRAPRESTAQAO MENSAL

3.4. CONSIDERACOES PARA CALCULO DA NOTA TRIMESTRAL DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO
VARIAVEL

3.4.1. Compete as PARTES se manifestarem quanto a identificacdo de erros
ou discordancias que porventura existam na apuragdo realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, recorrendo as clausulas de solucéo
de conflitos conforme mecanismo expresso no CONTRATO.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.
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Deverdo ser desconsideradas para efeito de composi¢do no calculo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, situagfes em que um
INDICADOR DE DESEMPENHO néo puder ser aferido em razéo de
fatores atribuiveis ao PODER CONCEDENTE, ou em raz&o de auséncia
de disponibilizacdo de informacgdes que ele tenha obrigacdo legal ou

contratual de fornecimento.

Quando, por motivo ndo imputdvel & CONCESSIONARIA, for
manifestamente impossivel promover a avaliacdo de qualquer um dos
indicadores, ele sera considerado como totalmente atendido na avaliacédo

da qualidade do servico prestado.

Quando, por motivo imputavel & CONCESSIONARIA, for
manifestamente impossivel promover a avaliagdo de qualquer um dos
indicadores, ele serd considerado como O (zero) na avaliacdo da

qualidade do servico prestado.

N&o sera aplicada qualquer multa 8 CONCESSIONARIA quando for
manifestamente impossivel atingir o indicador utilizado na avaliacdo da
qualidade do SERVICO prestado por motivo ndo imputavel a
CONCESSIONARIA.

Caso as informacbes fornecidas pela CONCESSIONARIA sejam
consideradas inconsistentes com o sistema operacional da propria
CONCESSIONARIA em eventuais auditorias, checagens, amostrais ou
ndo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou PODER
CONCEDENTE, a penalidade associada ao respectivo INDICADOR
DE DESEMPENHO sera aplicada em seu valor maximo, sem prejuizo

das demais sancdes cabiveis, na forma do CONTRATO.
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